Reunase cara a cara por videollamada
y obtenga atencién de su proveedor de

Beth Israel Lahey Health )
° BILH desde su teléfono infce.ligente,, ’Fableta
Consultas virtuales compes sesmacemis

estadounidenses de privacidad médica.

Durante una consulta virtual, usted puede hablar directamente con su proveedor sobre sintomas,
resultados de pruebas, medicamentos, planes de tratamiento y seguimiento.

Para su consulta virtual, usted debe encontrarse en el Las consultas virtuales no son obligatorias.
estado de Massachusetts o consultar previamente con Siempre puede optar por una consulta
su proveedor si estara fuera del estado. presencial en lugar de una virtual.

Como unirse a una consulta virtual

Una semana antes de su consulta El dia de su consulta
Usted recibird una notificacion por correo electronico Usted recibird una notificacién por correo
0 mensaje de texto para prerregistrarse. electrénico o mensaje de texto.
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Haga clic en el botén verde “Pre-register online” —

(“Prerregistrarse en linea”) para completar su registro antes de
la hora programada de su consulta. Solo toma unos minutos.

Haga clic en el botdn verde “Join Video Visit”
AsegUrese de contar con un dispositivo con cdmara (“Unirse a la consulta virtual”) 10 minutos antes de su
y micréfono para su consulta virtual. consulta desde su dispositivo con cdmara y micréfono.

Sala de espera de la consulta virtual
: , O =TT
"ré-d| Test speaker‘ | = Background effects| |i‘

+ You’'re ready for your video call R rincrnana

Asegurese de que las opciones de camara
y micréfono estén “on.” (“activadas”). Si no
aparecen en verde, como se muestra arriba,
haga clic en los circulos blancos.

Usted se conectara automaticamente cuando su proveedor se haya unido. Gracias por su paciencia.
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(XA This is a video visit

Otros participantes que pueden

estar en su consulta Monday January 27, 2025

9:00 AM EST
Se incluira un intérprete si es necesario. *8 Add to calendar
Opcional: Usted puede invitar a otras - _ N o
personas a la consulta, como un familiar Cﬁ') Manage who will participate in this
O un cuidador personal, desde su video visit [
cuenta de MyBILH Chart. View and invite participants

Para invitar a otras personas, vaya a la seccion de “Appointment Details” (“Detalles de la consulta”)
en su cuenta de MyBILH Chart.

Haga clic en “View and invite participants.” (“Ver e invitar participantes”)

Su invitado recibird un enlace de invitacion a su consulta virtual, el cual incluird el nombre del
departamento, el nombre del proveedor, asi como la fecha y la hora de la consulta. También puede
pedirle a su proveedor que invite a otras personas por usted.
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¢ Tiene dificultades?

¢No funciona el botén “Join video visit”

Appointment Details e

0 Ready to begin video visit

We're ready for you! Begin the video visit, and your provider will be with you shortly. (“Unirse a Ia COﬂSUlta Virtual”)?
— oL it Es posible que aun necesite completar
i S lime 10 Start your yigFo Vvisit! .
G J Su prerregistro.
Join video visit
Primary Care When you are ready to talk to your doctor, click the button. (:Recibié més de un enlace para Ia misma
Established Patient It irt 1?
(Video ViSit) with Guy T V\.Iantan earherti.me? Ge‘.(m th.e Wait List . N consu a VI ua = .
Napolitana, MD Fll_lounhefollowmg questionnaires before your video visit: Use el enlace mas reCIGnte
Medicare Secondary Payer Questionnaire (Not Started)
Ct Thisis  video visit 5 Primary Reason for Vit (N Sarte . .
(@) Monday My 10,2025 R e (ot Stened También puede unirse a la consulta desde
i it insfructions _ su cuenta de MyBILH Chart.
© calendar ;il'lv\:r:sofh\e/\rdi::ch;;l:?rsoe"loyiﬁ:!;x&z#:g;{;ﬂ(0 connect with your provider unless you've been Va a a Ia SeCCién de “Visits,l
Manage who will participate in this
® video%isit periepate ! Please allow a 15 minute window around your appointment time in case the provider is running ahead «© y It} . « - .
(“Consultas”) y haga clic en “Join Video
Please do not come into the office - this is a video visit Visit” (“Unirse a Ia consulta por video”).

Para obtener mas ayuda, llame a soporte de MyBILH Chart al 877-270-0370.

Si necesita reprogramar o si espera mas de 15 minutos después de la hora programada
de su cita, llame al consultorio de su proveedor.

Facturacién y pago

de la consulta virtual :No tiene

Las consultas virtuales se facturan y se pagan igual

que las consultas presenciales en el consultorio, una cuenta de

ya sea mediante su seguro o de manera particular. MyB'LH Chart'?
Usted es responsable de cualquier copago , :
aplicable y de los servicios adicionales necesarios, Use la camara de su teléfono
como andlisis de laboratorio u otras pruebas. para escanear el codigo QR
Comuniquese con el Departamento de Servicios y registrese hoy mismo.

para Miembros de su aseguradora para obtener
detalles sobre la cobertura.



