Faca uma videochamada e receba
atendimento do seu médico da BILH
usando o seu smartphone, tablet

ou computador. Este servico é facil

Beth Israel Lahey Health )
Consultas Por video &iomeoseumoses,

privacidade médica dos EUA.

Nas consultas por video, vocé pode conversar diretamente com o seu médico sobre os seus
sintomas, resultados de exames, medicamentos, planos de tratamento e acompanhamento.

Para fazer a consulta por video, vocé deve As consultas por video nao sao obrigatérias.
estar no estado de Massachusetts. Caso nao Sempre é possivel escolher consultas
esteja, avise o seu médico com antecedéncia. presenciais em vez de consultas por video.

Como entrar na consulta por video

Uma semana antes da sua consulta No dia da sua consulta

Vocé receberd uma notificacdo por e-mail ou Vocé recebera uma notificacdo por e-mail ou
mensagem de texto para se cadastrar. mensagem de texto.

MyBILH Chart W MyBILH Chart W
V' ar

PO SRS FReie ) It Vo Mave bawn innflad 1o join & viden visl Click the buton below bo join
Mapettana, & D mot tharm this link weth snyene wise = 1 is for yous use snly snd wan't
y 1 hap - Mt o

kb ENERAL INTERNAL MEDICINGE - BURLINGTON 67
D ST BURLINGTON MA 01803

MBI CNarT & averatee O The go!

Clique no botao verde “Pre-register online” m
("Cadastrar-se on-line") para se cadastrar antes do
horario agendado da sua consulta. Isso leva apenas

alguns minutos. Clique no botao verde “Join Video Visit” ("Entrar na

consulta por video™) 10 minutos antes da sua consulta
com um dispositivo que tenha cdmera e microfone.

Certifique-se de ter um dispositivo com camera
e microfone para a sua consulta por video.

Sala de espera da consulta por video
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+ You’'re ready for your video call R rincrnana

Certifigue-se de que as opcdes de camera e ) (Y
microfone estejam "on" ("ativadas"). Se ndo :
estiverem verdes como mostrado acima, clique 2 o -
nos circulos brancos.

Vocé serd conectado automaticamente quando o seu médico entrar. Agradecemos a sua paciéncia.




Outras pessoas que podem estar (A This is a video visit

ha sua consulta @ Monday January 27, 2025
9:00 AM EST

8 Add to calendar

Um intérprete sera incluido, se necessario.

Opcional: vocé pode convidar outras
pessoas, como familiares ou um

cuidador, para a consulta usando a sua () Manage who will participate in this

conta MyBILH Chart. video visit N A(
View and invite participants

Para convidar outras pessoas, va até a secao “Appointment Details” ("Detalhes da consulta’)
do MyBILH Chart.

Clique em “View and invite participants” ("Visualizar e convidar participantes”).

O seu convidado vai receber um link com o convite para a sua consulta por video
especificando o departamento, o nome do médico, bem como a data e o horario da sua
consulta. Também é possivel pedir ao médico para que ele convide outras pessoas para vocé.

Algum problema?
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y to begin video visit
We're ready for you! Begin the video visit, and your provider will be with you shortly. na consulta por Video") néo esté
o funcionando?
- Talvez vocé precise concluir o seu cadastro.
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Se precisar de ajuda, entre em contato com o suporte do MyBILH Chart pelo
telefone 877-270-0370.

Se precisar remarcar ou estiver esperando mais de 15 minutos apds o horario agendado,
ligue para o consultério do seu médico.

Cobranca e pagamento das

consultas por video N&o tem uma conta

As consultas por video sdo cobradas e MyB"-H Chart?
pagas da mesma forma que as consultas Use a camera do seu celular
presenciais no consultério: pelo seguro de
saude ou pelo proprio paciente. Vocé é
responsavel por quaisquer copagamentos
aplicaveis e servigcos adicionais necessarios,
como exames laboratoriais ou outros testes.
Entre em contato com o departamento de
atendimento ao cliente da sua seguradora
para obter detalhes sobre a cobertura.

para escanear o codigo QR
e cadastre-se hoje mesmo.




