
Consultas por vídeo

Faça uma videochamada e receba 
atendimento do seu médico da BILH 
usando o seu smartphone, tablet 
ou computador. Este serviço é fácil 
de usar, privado, seguro e está 
em conformidade com as leis de 
privacidade médica dos EUA.

Nas consultas por vídeo, você pode conversar diretamente com o seu médico sobre os seus 
sintomas, resultados de exames, medicamentos, planos de tratamento e acompanhamento.

Para fazer a consulta por vídeo, você deve 
estar no estado de Massachusetts. Caso não 
esteja, avise o seu médico com antecedência.

As consultas por vídeo não são obrigatórias. 
Sempre é possível escolher consultas 
presenciais em vez de consultas por vídeo. 

Como entrar na consulta por vídeo
Uma semana antes da sua consulta

Você receberá uma notificação por e-mail ou 
mensagem de texto para se cadastrar.

Clique no botão verde “Pre-register online” 
("Cadastrar-se on-line") para se cadastrar antes do 
horário agendado da sua consulta. Isso leva apenas 

alguns minutos. 

Certifique-se de ter um dispositivo com câmera 
e microfone para a sua consulta por vídeo.

No dia da sua consulta
Você receberá uma notificação por e-mail ou 

mensagem de texto.

Clique no botão verde “Join Video Visit” ("Entrar na 
consulta por vídeo") 10 minutos antes da sua consulta 

com um dispositivo que tenha câmera e microfone.

Sala de espera da consulta por vídeo
Test speaker

You’re ready for your video call

Background effects

Certifique-se de que as opções de câmera e 
microfone estejam "on" ("ativadas"). Se não 
estiverem verdes como mostrado acima, clique 
nos círculos brancos.

Você será conectado automaticamente quando o seu médico entrar. Agradecemos a sua paciência.



Outras pessoas que podem estar 
na sua consulta

Um intérprete será incluído, se necessário. 

Opcional: você pode convidar outras 
pessoas, como familiares ou um 
cuidador, para a consulta usando a sua 
conta MyBILH Chart.

Para convidar outras pessoas, vá até a seção “Appointment Details” ("Detalhes da consulta") 
do MyBILH Chart.

Clique em “View and invite participants” ("Visualizar e convidar participantes").

O seu convidado vai receber um link com o convite para a sua consulta por vídeo 
especificando o departamento, o nome do médico, bem como a data e o horário da sua 

consulta. Também é possível pedir ao médico para que ele convide outras pessoas para você.

MyBILHChart

Appointment Details

Ready to begin video visit
We’re ready for you! Begin the video visit, and your provider will be with you shortly.

Primary Care
Established Patient 

(Video Visit) with Guy T 
Napolitana, MD

This is a video visit

Monday May 19, 2025
2:30 PM EDT

       Add to calendar

Manage who will participate in this 
video visit
View and invite participants

It’s time to start your video visit!

Join video visit

When you are ready to talk to your doctor, click the button.

Want an earlier time? Get on the Wait List

Fill out the following questionnaires before your video visit:

Medicare Secondary Payer Questionnaire (Not Started)

Primary Reason for Visit (Not Started)

Visit Instructions
This is a Video Visit Please log onto MyBILH Chart to connect with your provider unless you’ve been 
given other instructions from your provider’s office.

Please allow a 15 minute window around your appointment time in case the provider is running ahead 
or behind schedule

Please do not come into the office - this is a video visit

Algum problema?
O botão “Join video visit” ("Entrar 
na consulta por vídeo") não está 
funcionando?
Talvez você precise concluir o seu cadastro.
Recebeu mais de um link para a mesma 
consulta por vídeo?
Use o link mais recente.
Também é possível entrar na consulta 
a partir do MyBILH Chart.
Vá até a seção “Visits” ("Consultas") e clique 
em “Join Video Visit” ("Entrar na consulta").

Se precisar de ajuda, entre em contato com o suporte do MyBILH Chart pelo 
telefone 877-270-0370.

Se precisar remarcar ou estiver esperando mais de 15 minutos após o horário agendado, 
ligue para o consultório do seu médico.

Cobrança e pagamento das 
consultas por vídeo
As consultas por vídeo são cobradas e 
pagas da mesma forma que as consultas 
presenciais no consultório: pelo seguro de 
saúde ou pelo próprio paciente. Você é 
responsável por quaisquer copagamentos 
aplicáveis e serviços adicionais necessários, 
como exames laboratoriais ou outros testes. 
Entre em contato com o departamento de 
atendimento ao cliente da sua seguradora 
para obter detalhes sobre a cobertura.

Não tem uma conta 
MyBILH Chart?
Use a câmera do seu celular 
para escanear o código QR 
e cadastre-se hoje mesmo.

This is a video visit

Monday January 27, 2025

9:00 AM EST

  Add to calendar

Manage who will participate in this 
video visit
View and invite participants 


